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PRESENTACION

Desde nuestros origenes nos hemos enfocado a la promocién, cons-
truccién y concesion de proyectos de infraestructura en pro del de-
sarrollo de nuestro pais, promoviendo siempre los valores como el
prestigio profesional, capital humano, innovacién, rentabilidad, sus-
tentabilidad, seguridad, calidad, honestidad, liderazgo y responsabi-
lidad; mismos que nos consolidan como empresa importante dentro
del ramo de la construccion.

Nuestro esfuerzo nos distingue como una empresa que impulsa la competitividad responsa-
ble, las buenas practicas de desarrollo profesional y las sanas finanzas dentro de un ambiente
de transparencia, ética y confianza, todo esto a fin de impulsar el desarrollo y la imagen de

México ante el mundo.

Porque sabemos que hoy por hoy las acciones sociales deben estar orientadas de ma-
nera primordial a resarcir el dafio causado a nuestros recursos naturales como consecuencia
del desarrollo y crecimiento de la poblacién; en COCONAL nos enfocamos por incrementar
nuestra participacién en los servicios de infraestructura mediante tecnologia, confiabilidad y

calidad, preservando el medio ambiente y contribuyendo al bienestar de la sociedad.

Para lograrlo, alineamos nuestras metas a los cuatro pilares de responsabilidad social que

nos caracterizan: calidad de vida en la empresa, ética empresarial, vinculacion con la comuni-

dad, y cuidado y preservacion del medio ambiente.




Es por todo ello que COCONAL, como empresa desarrolladora de infraestructura, creé
el programa SUSTENTA MASS ejerciendo acciones socio ambientales cuya finalidad primera
es ayudar al equilibrio natural del medio ambiente, prolongar y proteger la existencia de las

especies y de los recursos en armonia con el progreso.

La planeacién de cada uno de nuestros proyectos toma en cuenta el crecimiento y de-
sarrollo sostenidos asi como los aspectos ambientales y recursos bioldgicos que se ven ne-
cesariamente afectados por la construccion de obras. De SUSTENTA MASS penden cuatro
lineas fundamentales para conseguir nuestros objetivos y bajo las cuales se ejecutan todos

nuestros proyectos: ambiente, seguridad en el trabajo, salud, y sociedad.

Por medio de SUSTENTA MASS logramos el aprovechamiento sustentable de los re-
cursos, contribuimos a reducir drasticamente el impacto ambiental y adecuamos el manejo
del mismo a través del uso razonable de los recursos, energia sustentable, prevencién de la
contaminacion, manejo de residuos, tratamiento de agua residual, y conciencia ambiental,
entre otros. Es por todo ello que de forma permanente invertimos en energias renovables,

capacitacion y certificacion.

Porque buscamos que los valores de la empresa se apliquen en el trato diario a su ma-
yor bien: el capital humano, recibimos el distintivo como Empresa Socialmente Responsable
(ESR) e invertimos todos nuestros esfuerzos en mantener y otorgar seguridad vy salud en
el trabajo, capacitacién y desarrollo, politicas de apoyo y campafas permanentes con fines

sociales, compensaciones a nuestros colaboradores, mejores condiciones de trabajo, investi-

gacion e innovacion tecnoldgica, y participaciéon activa en la comunidad.




Asi, este informe 2016 muestra los resultados obtenidos, los cuales sin duda no hubie-
sen sido alcanzados sin el esfuerzo y el trabajo en equipo de todos los que integramos la
compania. Sin su apoyo no hubieran sido posible las acciones ejecutadas en cada uno de
los programas y proyectos socio ambientales que hemos implementado en beneficio de las
comunidades, de nuestros empleados, y de los nifos, como parte de nuestro compromiso

social y de sustentabilidad.

Somos un esfuerzo colectivo y estamos constituidos como una empresa exitosa gracias a
la participacion, trabajo y entusiasmo de quienes integran COCONAL. Nuestro compromiso
va de la mano con el desarrollo del México bajo innovadores proyectos sustentados en el
respeto y la preservacion del medio ambiente, en el cumplimiento de los objetivos de calidad,
seguridad y salud, y en la implementacién de nuevas y mejores tecnologias para un bien en

comun en beneficio de todos.

Solo queda refrendar que seguiremos trabajando bajo estas pautas con el objetivo de
rebasar nuestras metas y expectativas para los afios venideros. Les agradezco a todos su en-
tusiasmo y apoyo pues COCONAL, tras una historia escrita desde hace 67 anos por quienes
la integramos, es hoy una empresa que destaca en el ramo de la construccién, la operacion,

el transporte vy la conservacion de la infraestructura nacional.

Héctor S. Ovalle Mendivil

Director General




Nivelacion y limpieza del terreno del

Nuevo Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México.
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COMPROMISO

COCONAL es una empresa socialmente comprometida tanto con
sus grupos de interés, como con la preservacién del medio ambiente
a fin de contribuir al bienestar de la sociedad y al equilibrio de los
valores naturales cuidando los impactos sociales y ambientales en
las regiones en donde se llevan a cabo todos nuestros proyectos.

Desde sus origenes, COCONAL esta dedicada a la promocién, contratacién, construc-
cién y concesion de proyectos de infraestructura. Nuestros objetivos son la construccion y

mantenimiento de obras tales como:

Autopistas, carreteras y caminos, puentes, estructuras, entronques y distribui-
dores viales;

pistas, calles de rodaje vy plataformas en aeropuertos;

obras hidraulicas, presas, distritos de riego, conduccién de agua potable, colectores y
alcantarillados, plantas de tratamiento de agua v vias férreas;

obras maritimas como escolleras, muelles y de proteccién;

infraestructura urbana.

Hoy, dada la naturaleza de la empresa, nuestra cartera de clientes consiste principal-
mente en dependencias gubernamentales entre las que se encuentran la Secretaria de Co-

municaciones y Transportes; Caminos y Puentes Federales de Ingresos (CAPUFE); Petréleos

Mexicanos (PEMEX):; Comision Federal de Electricidad (CFE); Banco Nacional de Obras y
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Servicios Publicos (BANOBRAS); Comisién Nacional del Agua (CONAGUA); Aeropuertos y
Servicios Auxiliares; y empresas privadas de aeropuertos, OMA, GAP y ASUR. Y ante ellos

cumplimos cabalmente con los siguientes compromisos:

Mantener congruencia en nuestro actuar, pensar, decir y hacer acorde a nuestros

valores en la ejecucién y seguimiento de cada proyecto.

Proceder e informar
respecto al cumplimien-
to de los alcances del
proyecto, compromisos
asumidos vy la inversiéon
ejecutada, e integrar
un expediente con los
pormenores del avance
periddico y los costos

de cada proyecto.

Camino Villahermosa-Frontera.




e Aceptar y colaborar en la realizacion de auditorias que disponga el cliente, o en
su caso cualquier dependencia de gobierno inherente al acto, sobre la informa-
cion brindada.

o Garantizar la ejecucion y proteccion de los bienes producidos y los recursos utilizados.

Los valores promovidos en la empresa residen en los siguientes preceptos: el prestigio
profesional, el capital humano, la innovacion, la rentabilidad, la sustentabilidad, la seguridad,
la calidad, la honestidad, el liderazgo vy la responsabilidad; consoliddndonos como una em-

presa reconocida en el pais dentro del sector de la construccion.

GRUPOS DE INTERES

Uno de nuestros mayores compromisos es contribuir al bienestar social cumpliendo con las
expectativas de satisfaccion y rentabilidad de nuestros colaboradores y/o empleados, accio-
nistas, clientes, autoridades, proveedores, asi como las personas, usuarios y comunidades

que habitan en las localidades donde se desarrollan cada uno de nuestros proyectos.

GRUPOS DE
INTERES

S3y0qapnoous

Nuestra empresa integra formalmente a su estrategia corporativa el concepto de Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE), alineando nuestra metas y objetivos a los cuatro

pilares de RSE, y realizando mejoras continuas en los proyectos actuales y futuros. Y para



lograrlo es fundamental la identificacién y andlisis de los grupos de interés mediante el
analisis de sus necesidades y expectativas y definiendo los canales de comunicacion vy los

mecanismos de gestion méas efectivos.

LOS CUATRO PILARES DE NUESTRA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La responsabilidad social significa cumplir con todos los grupos involucrados dentro de su
ambiente, reconociendo los intereses de cada uno de ellos a través de acciones que tengan
por objeto la mejora continua a fin de generar un valor agregado, ser sustentables y alinean-

do nuestras metas y objetivos a los cuatro pilares de RSE:

Vinculacién con Cuidado y
la comunidad preservacion del
medio ambiente

14 RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Etica Calidad de vida
empresarial en la empresa

En COCONAL sabemos que la responsabilidad social es buscar un bien comin en con-
junto con nuestros grupos de interés, lograr una sinergia y un desarrollo integral encaminado
a cumplir con los objetivos planteados por la empresa. Asi, la importancia de la responsabi-

lidad social radica en el logro de los objetivos siguientes:

e Mejorar las condiciones de vida de la comunidad, de los grupos vulnerables y de los

usuarios directos de lo construido.



e Promover una economia con crecimiento sostenible.
e Ayudar a aminorary erradicar la miseria y la pobreza de grupos vulnerables.

e Generar empleo directo e indirecto asi como voluntariado.

ETICA Y GOBIERNO

En COCONAL nos alineamos a nuestros valores, codigos éticos y responsabilidad social, lo
que nos permite ser una compania transparente y confiable, experta en la toma de adecua-

das decisiones y en mejora continua; que protejan y estimulen a nuestros grupos de interés.

PLANEACION ESTRATEGICA

Se entiende por planeacion estratégica al proceso administrativo que desarrolla y mantiene
una relacion variable entre la mision y los recursos de la organizacion, contemplando la

adaptacion de la empresa a los continuos cambios del mercado.

Desde el inicio, nuestra misién ha sido promover, contratar y realizar la construccién y
concesion de proyectos de infraestructura con calidad, en tiempo y con un costo 6ptimo,
cumpliendo con ello las expectativas que demandan nuestros usuarios, clientes y accio-
nistas. Como parte de nuestra vision es necesario incrementar nuestra participacién en
los servicios de infraestructura con tecnologia, innovacién, sustentabilidad, confiabilidad,
calidad vy personal calificado, preservando el medio ambiente y contribuyendo al bienestar

de la sociedad.

Nos regimos mediante un reglamento interno que contiene de forma detallada las dis-
posiciones obligatorias para trabajadores y patrones con el objetivo de lograr una relacion
armoniosa entre ambas partes, permitiendo la funcionalidad y productividad de la empresa
y de todos sus programas, y regulando todas las acciones y obligaciones de la compania,

respetando los derechos humanos del personal que la conforma.

Sabemos que para lograr una adecuada planeacion estratégica es fundamental realizar
con frecuencia anélisis internos y externos a fin de determinar los objetivos a seguir, tanto
a nivel general de la empresa como en la individualidad de cada proyecto. Del mismo modo,
en COCONAL buscamos difundir una cultura laboral cimentada en los valores institucio-
nales que nos son caracteristicos y que sin duda alguna simbolizan el motor que impulsa a
nuestro pais a salir adelante, que promueven un eficaz desarrollo del sector, y que proyectan
solidamente la imagen de un México en desarrollo. Esto es lo que nos hace diferentes y asi

es como construimos el futuro.



SOCIEDAD Y MEDIO AMBIENTE

Porque mantenemos un compromiso con la sociedad y el medio ambiente, buscamos cons-
tantemente mejoras que nos permitan poner en marcha una serie de programas que brinden

apoyo a nuestros grupos de interés, como lo son:

e Ayuda para titulacién a nuestros colaboradores.

e Programa de becas a nivel maestria para los colaboradores.

¢ Nos regimos mediante nuestro cddigo de ética 'y conducta con el objetivo de prevenir
practicas de anticorrupcion y cualquier afectacion a los derechos humanos.

e Aplicacién de programas de acciones socio ambientales.

o Campanas de reciclaje de papel, plastico y cartén y acopio de pilas y baterias para su
posterior reciclaje.

e Programa para el ahorro de energifa eléctrica.

e Correcta disposicion de residuos electrénicos y peligrosos.

e Programas de reforestacion y adopcion de escuelas.

MISION

Somos una organizacion que pro-
mueve, contrata y realiza la cons-
truccién y concesion de proyectos
de infraestructura con calidad, en
tiempo y costo, cumpliendo las ex-
pectativas de satisfaccion y rentabi-
lidad de nuestros usuarios, clientes
y accionistas.

VISION
Incrementar nuestra participacion en

los servicios de infraestructura con
tecnologia, confiabilidad, calidad vy
personal calificado, preservando el
medio ambiente para contribuir al
bienestar de la sociedad.




PROGRAMA SUSTENTA MASS

Es un hecho que algunas acciones realizadas por el hombre afectan al medio ambiente. La
construccion de caminos y carreteras, presas, puertos maritimos, aeropuertos y desarrollos
urbanos repercuten no solo en el desarrollo econémico y poblacional, sino también en el

equilibrio de la naturaleza.

Es por eso que una fortaleza de nuestra empresa es la busqueda continua de la mejora
en diversos aspectos: en calidad humana, en calidad de servicio y en la preservacion del
medio ambiente. Como parte de este esfuerzo se disefd el programa SUSTENTA MASS,
el cual estad enfocado a las acciones sociales y ambientales, centradas en reducir los dafios
causados, proteger las especies, resguardar los recursos naturales, recuperar el equilibrio y

preservar el medio ambiente.

VALORES

Prestigio profesional
Seguridad

e Capital humano
Calidad
Sustentabilidad
Honestidad
Rentabilidad
Liderazgo
Innovacion
Responsabilidad

Demolicion y retiro de puentes carretero y ferroviario ™

del Canal Tepalcates, Manzanillo, Colima.
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En SUSTENTA MASS mantenemos un compromiso real por el cuidado y respeto del
medio ambiente bajo severas politicas de calidad ambiental y regidos bajo la Norma 1SO
14001:2004, la cual permite la planificacién, ejecucion, evaluacién, adecuacion de proce-
dimientos vy aplicacién de medidas correctivas. De este innovador programa penden cuatro
lineas: ambiente, seguridad en el trabajo, salud, y sociedad; abarcando con ello las prioridades
de sustentabilidad y generando campafias permanentes para manejo de residuos, uso de Equi-

po de Proteccién Personal (EPP), y manejo de maquinaria, entre otros factores.

A partir del 2004 COCONAL senté las bases para la ejecucion de este proyecto desde
una perspectiva de cuidado al ambiente y cumplimiento de la legislacién ambiental vigente,
pues sabemos que como parte de un buen desempefio de las actividades constructoras es
prioritario gestionar la calidad, el ambiente vy la seguridad, asi como vigilar el cumplimiento
de los estdndares de calidad requeridos por la ley. Por ello, SUSTENTA MASS tiene como
prioridad el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas ambientales, que van de la

mano con la seguridad y salud en el trabajo.

El logotipo creado para SUSTENTA MASS
se compone por la palabra SUSTENTA como
base del programa, el acrénimo MASS (Me-
dio Ambiente, Seguridad y Salud) y también
incorpora al centro el icono universal de
reciclado que a su vez se compone de tres
flechas que representan cada una de las tres
letras “R” de Reduce, Reusa y Recicla. Por ul-
timo dos circulos concéntricos que separan
y a la vez encierran a los elementos antes
descritos. El color verde del logotipo asocia
vida, naturaleza y medio ambiente.
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ETICA

Los valores principales que nos rigen son: prestigio profesional, se-

guridad, capital humano, calidad, sustentabilidad, honestidad, renta-

bilidad, liderazgo, innovacidn, colaboracion y responsabilidad. Todos

ellos valores éticos que promueven la construccion del bien comun,

las buenas relaciones laborales, personales, de la comunidad y con el

ambiente. Por lo anterior, contamos con un Comité de Etica que vela
- su cumplimiento y que se conforma de la siguiente manera:

presidencig

COMITE
DE ETICA

pireccioneg

eojpunf

SeDUIIND

En él sustentamos todas nuestras
actividades bajo las buenas practi-
cas de un gobierno corporativo, con
base en la transparencia, la equidad
y la rendicion de cuentas de nues-
tras actividades. De manera mensual

se llevan a cabo juntas de Consejo,

y semanalmente las juntas con el

Comité Directivo, a fin de mantener
informadas a todas las areas de los

resultados y metas a lograr.
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Ademas, con el fin de alcanzar un desarrollo sostenible contamos con un sistema de con-
tabilidad general que registray clasifica los estados financieros a fin de contar con datos reales
y oportunos como guia en la toma de decisiones. La contralorfa es rigurosa en el cumplimien-
to de sus obligaciones y compromisos con terceros y rige todas sus actividades bajo contra-
tos, buscando con ello regular las obligaciones de las partes involucradas. Para ello, lograr la

transparencia y conseguir el aprovechamiento de los recursos econémicos es fundamental.

Del mismo modo, la presentacion adecuaday formal de las licitaciones resulta indispensa-
ble por lo que se han establecido lineamientos que dictan la elaboracion y presentacion de las

licitaciones de obra, asi como la revision de presupuestos y la concentracion de documentos.

Es por ello, que se cre6 el Comité de Compensaciones el cual garantiza la equidad en el

establecimiento de remuneraciones para todos los empleados de la empresa.

Ademas, nos guiamos bajo los puntos esenciales en materia de derechos humanos con la
prohibicién del uso de la mano de obra infantil, trabajos forzados u obligatorios, igualdad de
género e igualdad de trato en cuanto a género, orientacion sexual, edad, condicién social y
origen étnico, dando las mismas oportunidades en temas de contratacion, promocién, remu-

neracion, y divisién de trabajo eliminando toda discriminacion.

CcODIGO ETICO

Plantea los principios clave que sirven como guia para todo el personal, dirigiendo las accio-
nes y conductas, y evitando un comportamiento inadecuado. Nuestro cédigo nos compro-
mete a actuar de manera ética y responsable, promueve los valores y cultura institucional, y
crea mecanismos de difusion, capacitacion, vigilancia y soluciéon ante situaciones que afecten

el bien de la organizacion.

DERECHOS HUMANOS Y CULTURA DE LA DIGNIDAD HUMANA

Nuestra empresa conoce, respeta y apoya la proteccion de los derechos humanos, civiles y
politicos como son:

e Lalibertad de opinién y expresion.

o La libertad de reunion pacifica y asociacion.

e Lalibertad para buscar, recibir e impartir informacién e ideas.

e Eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

e Abolicion del trabajo infantil y la eliminacién de la discriminacién en relacion con el

empleo y la ocupacion.



TRATO JUSTO Y GLOBALIDAD

Nuestra compania opera con préacticas de mercado honestas, transparentes y de colabora-
cién con otras empresas y organismos del sector fomentando la cadena de valor. A través del
Departamento de Recursos Humanos se establecen las estrategias de los centros de trabajo
y areas de grupo garantizando plena certeza juridica al ejercicio de las actividades; ademas de
servir como herramienta de consulta orientando a todos los trabajadores en el devenir de las
dreas administrativas, organizacion y funcionamiento; y de legislar y regular las obligaciones

de las partes involucradas en cada proyecto.

Las areas de contraloria y auditoria trabajan de manera autbnoma vy se encargan de dar

seguimiento a cualquier acto de corrupcién aplicando las sanciones pertinentes.

MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD

La planeacion de cada proyecto toma en cuenta el crecimiento vy desarrollo sostenidos vy los

aspectos ambientales, tales como recursos bioldgicos, que se ven necesariamente afectados

por la construccion de las obras.

23
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Es por lo anterior que esta &rea busca lograr un equilibrio entre el plan de negocio de la
empresa, los sistemas ambientales, la calidad de vida, seguridad y salud de los trabajadores,
y los efectos que pudiesen derivar del desarrollo de cada uno de los proyectos in situ. Por
ello la meta a seguir es observar y ejecutar puntualmente las buenas practicas y acciones en

todos los proyectos de la empresa.

Asi, empleando préacticas de comercializacion responsable garantizamos una competen-
cia leal apegada a los lineamientos de calidad, cantidad y precio justo. Con una vision enfoca-
da en la prevencién, mitigacion y control de los impactos ambientales vy los riesgos de trabajo
que se presentan durante la ejecucion o administracion de un proyecto, buscamos la mejora

continuia de nuestros procesos a fin de hacerlos sostenibles y seguros.

PREVENCION DE LA CORRUPCION

Nuestro compromiso en materia anticorrupcion es vigilar, prevenir y sancionar la realizacion
o promocion de negocios ilegales por parte de cualquier colaborador, subcontratista o pro-
veedor, bajo una politica contra actos de corrupcién en donde el principal objetivo es advertir
y, en su caso, condenar cualquier acto que involucre corrupcién hacia el interior y/o exterior

de la empresa.

COMPROMISO

Somos un esfuerzo colectivo y estamos constituidos como una empresa integra gracias a la
participacion, compromiso, trabajo y entusiasmo de todos nuestros colaboradores. Nuestra
responsabilidad va de la mano con el desarrollo del pais creando nuevas fuentes de empleo
en distintas regiones y bajo innovadores proyectos sustentados en el respeto vy la preserva-
cién del medio ambiente, en el cumplimiento de los objetivos de calidad, ambiente, seguridad

y salud, y en la implementacién de nuevas tecnologias.
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CALIDAD

Estamos convencidos que sélo es a través de la integracion y trabajo
en equipo que se logra un ambiente laboral idéneo. Por ello, en la em-
presa se realizan peridodicamente evaluaciones enfocadas al desem-
peno individual y colectivo con el objeto de poder brindar incentivos
a quienes asi lo merecen con incrementos salariales, gratificaciones y
promociones internas; potencializando su desempefo y contribuyen-
do con el desarrollo de carrera y una calidad de vida en la empresa.

Con el fin de garantizar un lugar de trabajo que
ofrezca el desarrollo de nuestro capital humano, hemos
creado también politicas y procedimientos que pro-
muevan la permanencia y estabilidad de todo nuestro
personal. Estamos firmemente convencidos de que su
fuerza de trabajo es el mayor bien que posee la empre-
say por eso todos y cada uno de los miembros que aqui

laboran reciben un trato digno e integro.

ALGUNAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS:

Reclutamiento y seleccion de personal
Inclusion laboral

Plan de carrera

Capacitacion

No discriminacién

Beneficios al personal

ENERO | 3135
FEBRERO | 3048
MARZO | 3043
ABRIL | 3314
MAYO 3,510 |
JUNIO 3,423 ||

JuLIo 3,735 |

AGOSTO 3,768 |

SEPTIEMBRE | 3335
OCTUBRE 3,419
NOVIEMBRE [ 329

piciemere | 2,626

FUERZA DE TRABAJO
PROMEDIO 2016
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EMPLEABILIDAD

Nuestros colaboradores son una parte funda-
mental para alcanzar las metas propuestas, es
por eso que mantenemos con ellos un com-
promiso de remuneraciones justas y compe-
titivas, trabajando en un entorno de respeto,
seguridad, sin corrupcion ni discriminacion, y
respetando todos sus derechos establecidos
por la ley. Ademas, buscamos generar su de-
sarrollo continuo a través de cursos y progra-
mas enfocados en el crecimiento personal y
profesional, campanas de salud y conciencia
social, y fomentando una comunicacion di-
recta con el objetivo de generar un ambiente
de trabajo célido y agradable que promueva y
motive la permanencia y estabilidad de nues-

tros colaboradores.

Del mismo modo hemos creado una po-
litica de traslado cuyo objetivo es que nues-
tros colaboradores, al cierre de un proyecto,
puedan reubicarse inmediatamente en otro, a
fin de evitar la separacion laboral. Pero, si por
alguna razén un miembro del personal sale de-
finitivamente de la empresa, se le garantizara
en todo momento el otorgamiento de las pres-

taciones conforme a la ley.

Gracias a nuestra politica de puertas abier-
tas hemos mantenido una comunicacion clara
y directa entre todos los colaboradores, flexi-
bilizando las relaciones interpersonales entre
los distintos grupos vy logrando la integracion,
colaboracion y trabajo en equipo cuyos objeti-

vos van encaminados hacia un mismo fin.

COLABORADORES: GENERO

507 |MUJERES

HOMBRESH 2,797

TIPO DE TRABAJO

ANOS PROMEDIO

EDAD

ANTIGUEDAD*

*El aflo promedio de antigledad
es bajo por la cantidad de perso-
nal temporal en obra.



También contamos con una politica de apoyo laboral para mujeres vy
hombres en condiciones de desventaja y el cual tiene como objetivo prin-
cipal fomentar la igualdad de oportunidades vy el respeto de los derechos

laborales; asf como promover la equidad de género.

ot fo

GESTION DEL CAPITAL HUMANO
Mediante el programa SUSTENTA MASS buscamos la implementacion de

COLABORADORES
COCONAL
2016

un sistema de administracién de operacion asi como el establecimiento
de conductas y practicas sistematicas que regulen la actuacion del per-
sonal operativo. Sabemos que resulta fundamental su actuaciéon honesta
y responsable, y que su participacion en el trabajo como miembros de un

equipo garantiza un servicio de excelencia en calidad y trato.

Para lograrlo, nos enfocamos en mantener los canales de comunica-
cion abiertos a fin de mejorar nuestro desempefio, y es por ello que conta-
mos con vias de denuncia en donde se atienden comentarios, peticiones,
sugerencias y acusaciones sobre asuntos que no cumplan con nuestro co-

digo de ética y politicas internas.

Nuestro manual de politicas de recursos humanos contiene las princi-
pales funciones administrativas asi como los lineamientos generales que
regulan las estrategias de operacion, formacion, desarrollo y retencién del
personal, asi como los requisitos y beneficios que deberdn observarse.
También, como parte de nuestras politicas, rechazamos y sancionamos
terminantemente la aplicacion de castigos y abusos, fomentando en su
lugar una politica de respeto y compafierismo. Ademés, nuestro manual
establece los diversos cuestionamientos que surgen de la ejecucion del
trabajo a fin de garantizar que los valores de la empresa se apliquen en el

trato diario a su mayor bien: el capital humano.

29



30

BALANCE TRABAJO FAMILIA

Como bien sabemos, encontrar el balance adecuado entre el trabajo y la familia es muy dificil.
Creemos que combinar con éxito el trabajo, los compromisos familiares y la vida personal
resulta fundamental para el bienestar de todos. Contar con un tiempo libre de calidad genera

beneficios adicionales a la salud fisica y mental de los individuos.

Por eso hemos desarrollado algunas politicas, alianzas y convenios que benefician tanto a
nuestro personal como a sus familiares:

e Ayuda econémica por matrimonio.

e Permisos especiales.

e Préstamos economicos.

*  Apoyos econdmicos por pago de renta en obra.

o Salidas mensuales al lugar de origen.

« Convenios con diversas instituciones educativas para la obtencion
de becas de nuestros colaboradores.

e Seguro de vida a personal técnico.

e Comedor.

e (Gastos funerarios.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

La prevenciéon de accidentes y en-
fermedades laborales es uno de
nuestros objetivos principales; para
lograrlo, cada uno de los proyectos
cuenta con un responsable de segu-
ridad y salud en el trabajo que iden-
tifica los peligros, evalla los riesgos
e implementa medidas y controles

para la prevencion.

Mediante las Comisiones Mixtas
de Seguridad e Higiene buscamos un
lugar seguro vy saludable para todo

nuestro personal.




El aprendizaje individual sin duda se tra-
duce en beneficio para cada obra de infraes-
tructura, por lo que hacemos lo necesario para
que todo el personal adquiera una amplia ex-
periencia y profundice en su desarrollo. Busca-
mos que todo el personal reciba una constante
capacitacion, ademas de asegurarnos de que
al igual que ellos, los materiales y equipos

cumplan con los estdndares de calidad.

Como sabemos que la proteccion es una
obligacion, resulta vital que los trabajadores
utilicen un equipo de seguridad adecuado
para las funciones que van a desempefar, mis-
mo que la propia empresa proporciona; para
ello se elabord una cartilla de equipo de pro-
teccion personal en donde se indica el equi-
po de proteccion minimo que se debe portar

segln la actividad a realizar. Del mismo modo | g
Construccion de puente vél:'licu]:ar en
y Av. Pantitlan, Mumciplbio de Pl
Nezahualcdyotl, Estadg_ de"México.

utilizamos una cartilla de manejo de residuos y

una mas para el uso de maquinaria con cabina.

Rehabilitacion estructural del pavimento
mediante losas de concreto hidraulico,

carretera Puebla-Acatzingo, Puebla.




CARTILLA DE EQUIPO DE

En nuestros proyectos @l Equipo
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Ademas, con la finalidad de aislar a los
trabajadores de factores ambientales que pu-
dieran provocar directamente enfermedades
o accidentes, hemos incorporado maquinaria No. DE
provista de cabinas que reducen los niveles MAQUINAS
sonoros de las maquinas, evitan la inhalacion
de humos y gases, minimizan la exposicion al
polvo y disminuyen el riesgo de impacto de

alglin tipo de proyectil y la afectacién del sol.

Se invirtieron en 2016 $ 2,206,000 usd en
dos plantas de asfalto capaces de funcionar

con diesel y gas natural

Asi, promovemos condiciones, habitos vy
practicas de trabajo saludables, ademas de
. . ., - MAQUINARIA CON CABINA
realizar campafas de vacunacién, campanas
visuales, comunicados internos de salud, y fo-

mentar el ejercicio y la cultura del deporte.
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CARTILLA DE MAQUINARIA CON CABINA

Proporciona climatizocién y eviia polve y rulde
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ACTIVIDADES SOCIALES, CULTURALES Y DEPORTIVAS

Con el objetivo de promover la integracién con la comunidad, el reto ciclista COCONAL tiene
como salida la primera caseta de la autopista Durango-Gomez Palacio, la meta es la caseta
Ledn Guzman, Durango. Es un recorrido con un total de 200 km que se cubre en once horas

aproximadamente (6:00 am a 5:00 pm).

En la edicion 2016 participaron méas de 400 personas. Adicionalmente, contamos con el
apoyo de 70 personas entre colaboradores, trabajadores, paramédicos, etc. El total de los
costos del evento, estimado en $400,000 son cubiertos por COCONAL.
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Nivelacion y limpieza del terreno del Nuevo Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México.
Equipo de futbol de COCONAL.

Corporativo COCONAL.

T rnirafe




CAPACITACION Y DESARROLLO HUMANO

Como ya se ha venido comentando, cada uno de nuestros empleados conforma el rostro
de la empresa y es por ello que constantemente reciben capacitaciéon, campafias de buenos

habitos y documentos concretos donde se inculca un alto grado de responsabilidad.

Otra funcién de la capacitacion es dar a conocer los lineamientos para trabajar de una
forma saludable y sin riesgos. La actualizacion y desarrollo continuos de estos programas de
capacitacion favorecen a elevar la calidad de vida de los empleados, la calidad de los produc-

tos y los servicios que la empresa ofrece.

DIRECCION Y GERENCIA 36 CAPACITACION EN
MEDIO AMBIENTE 36
MAQUINARIA 4 HORAS HOMBRE 2016
CONSTRUCCION 58
CONTABILIDAD 9 @
RECURSOS HUMANOS n
FISCAL 19
PROMOCION Y CONCURSOS 28
JURIDICO 1
CONCESIONES 3 1,098 HORAS
SISTEMAS 2
STAFF OFICINA CENTRAL* 50
PERSONAL CAPACITADO OFICINA 57%

POR DEPARTAMENTO 2016

* Taller impartido en junio donde participaron todos
los integrantes de COCONAL, excepto Directores y
Gerentes.

Todos nuestros cursos estan enfocados al crecimiento personal y al desarrollo profesional.
Del mismo modo, consideramos que el atraso educativo merma nuestro desempefio, por lo
que se procura brindar apoyos, en comunion con el Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos (INEA), para fomentar el aprendizaje continuo de todo el personal mediante las

siguientes politicas:

e Politica de induccion. TOTAL DE INVERSION EN

o Politica de capacitacion. CAPACITACION 2016

e Politica de término de estudios. Cursos $697,739.78

¢ Politica de apoyo para tesis. Aportaciones a la CMIC $158,940.00

e Apoyos econdmicos para el estudio de Diplomados $150,333.00
diplomados, maestrias o especialidades. Maestrias $ 201180.56

e Apoyo para la realizacion de cursos. TOTAL $1,208,193.34
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CAPACITACION IMPARTIDA 2016

2
ENERO r ] COLABORADORES
CAPACITADOS
F 9 CURSOS
FEBRERO IMPARTIDOS
2
MARZO F
3
ABRIL F ©
2
4
JUNIO _
2
6
AGOSTO F ©
SEPTIEMBRE F
NOVIEMBRE F
DICIEMBRE F
10 20 30 40 50 60




Asi, nuestra politica garantiza el desarrollo integral de todos nuestros colaboradores, ade-
mas de que contribuye a mantener un buen clima laboral, y genera un sentido de pertenencia

y trabajo en equipo.

OPASA Toluca -Zitacuaro.

ALGUNOS CURSOS IMPARTIDOS:

e Rombo de seguridad.

» Reglamento interno de trabajo.

o Residuos de manejo especial: residuos valorizables.

e Introduccion de seguridad y medio ambiente a los trabajos del
nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

» Enfermedades de transmisién sexual.

o 5 dejunio: dia mundial del medio ambiente.

e Consumo racional del agua.

e Importancia del uso del casco de seguridad.

o Ordeny limpieza en el area de trabajo.

e Conozca su lugar de trabajo.

e Induccién de trabajo: seguridad, medio ambiente y salud.

e ;Qué es una condicion insegura y qué es un acto inseguro?
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PROGRAMA DE ALFABETIZACION

Por medio de la campafa de alfabetizacion, nuestros colaboradores podran obtener el cer-
tificado de estudios de los niveles de primaria y secundaria. En 2016 contamos con 14 per-

sonas inscritas para concluir la primaria y/o secundaria.
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RELACIONES LABORALES

Dentro del programa SUSTENTA MASS se marcan los lineamientos generales que regu-
lan estrategias de operacion, formacion, desarrollo y retencion del personal, garantizando el

buen trato.

Corporativo COCONAL.

Taller central.

Reconstruccion de base
hidraulica y carpeta
asfaltica, caminos
Veracruz Sur, Veracruz.
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Construccion de la CONDICIONES DE TRABAJO
segunda etapa de la
autopista Zitdcuaro-
Querétaro, Ramal

a Valle de Bravo,
Estado de México.

Y PROTECCION SOCIAL

La seguridad resulta de vital importancia y es
por ello que se busca preservar la salud vy la
integridad fisica de los trabajadores en todo
momento y ante cualquier circunstancia, dis-
minuyendo riesgos y elevando las condiciones
de trabajo. Con ello se busca alcanzar una ma-
yor productividad y una mejor relaciéon no solo
con los clientes sino también entre nuestro

personal. Mantener un trabajo libre de riesgos

y enfermedades es nuestro compromiso.

INVERSION EN EQUIPO DE SEGURIDAD

2014 $ 1'744,500.00

2015 $ 1'918,282.00

2016 $ 2’198,080.00

DIALOGO SOCIAL (COMUNICACION SOCIAL)

Porque sabemos que la comunicacion es esencial para mantener las relaciones, fomentamos
un vinculo estrecho con cada uno de nuestros colaboradores, manteniéndolos informados
sobre asuntos relevantes y cambios importantes que le afectan a la organizacion, mediante

comunicados internos o juntas.

Nuestra meta es la vinculacién con la comunidad, con el progreso y con la construccién
de un México mas eficiente. Por ello resulta fundamental fomentar la comunicacion entre
todo el personal que labora en COCONAL, esto con el propdsito de que las funciones ope-
rativas se ejecuten de forma correcta, mediante una comunicacion efectiva que permita las
relaciones interpersonales entre los distintos grupos de la organizacion y propicie un clima
laboral idéneo enfocado en la integracién, colaboracion y trabajo en equipo para encaminar

los objetivos hacia un mismo fin.
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Campafa de reforestacion, dia mundial del
medio ambiente, Atilalaquia, Estado de Hidalgo.




COMUNIDAD

Ser una empresa socialmente responsable implica realizar estrategias
integrales de servicio y de planeacién interna, y mantener una visiéon
de negocio que integre el respeto por las personas, por la comunidad
y por el medio ambiente, en la construccion del bien comun.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La responsabilidad social empresarial es una necesidad actual para asegurar la sustentabilidad
de la compania a largo plazo; la vision, misién y politicas de nuestra empresa se rigen bajo las
dimensiones de responsabilidad social trabajando constantemente en el camino de la mejora
continua. Es por ello que fomentamos y adoptamos en nuestro quehacer diario los cuatro
pilares de la responsabilidad social: calidad de vida en la empresa, ética empresarial, vincula-
cion con la comunidad, y cuidado v preservaciéon del medio ambiente; pilares donde nuestras

metas y objetivos se sustentan.

Como empresa socialmente responsable tomamos en cuenta que todas nuestras activi-
dades repercuten, positiva o negativamente, en la calidad de vida de los empleados y de las
comunidades en donde realizamos operaciones. Sabemos que la responsabilidad social nos
ayuda a mantener a nuestro personal y grupos de interés dentro de un ambiente de trans-

parencia, ética y conflanza que facilita la toma de decisiones. Asimismo somos una sociedad

que impulsa la competitividad responsable y las buenas practicas de desarrollo profesional

entre nuestros empleados y colaboradores.
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El' 1 de marzo de 2014 recibimos, por primera vez, el distintivo ESR 2014 por cumplir los
estandares de Empresa Socialmente Responsable. Adicionalmente esto nos permitio crear
nuevos procesos que permiten la continuidad de los proyectos para futuras generaciones
utilizando como base los lineamientos establecidos por el Centro Mexicano para la Filan-
tropia, A.C., ademas de generarse un compromiso en la implementacién, documentacion vy
evaluaciéon a fin de obtener un proceso de mejora continua en relacion a la gestion de la

responsabilidad social.

Obtuvimos el distintivo de EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE basando nuestra

labor en el DECALOGO que como empresa socialmente responsable nos compromete a:

1. Promover e impulsar una cultura de competitividad responsable que busque las me-
tas y el éxito del negocio, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar de la sociedad.

2. Hacer publicos nuestros valores, combatir interna y externamente practicas de co-
rrupcion y desempenarnos con base en un codigo de ética.

3. Vivir esquemas de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y respeto a los dere-
chos humanos vy a la dignidad humana.

4. Promover las condiciones laborales que favorezcan la calidad de vida y el desarrollo
humano y profesional de toda nuestra comunidad (empleados, familiares, accionistas
y proveedores).

5. Respetar el entorno ecoldgico en todos y cada uno de los procesos de operacion y
comercializacion, ademés de contribuir a la preservacion del medio ambiente.

6. ldentificar las necesidades sociales del entorno en que operamos y colaborar en su
solucién, impulsando el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida.

7. ldentificar y apoyar causas sociales como parte de nuestra estrategia de accion
empresarial.

8. Invertir el tiempo, talento vy recursos en el desarrollo de las comunidades en las que
operamos.

9. Participar, mediante alianzas intersectoriales con otras empresas, organizaciones de
la sociedad civil, cdmaras, agrupaciones y/o gobierno, en la discusién, propuestas y
atencion de temas sociales de interés publico.

10. Tomar en cuenta e

involucrar a  nuestro

personal, accionistas vy EMPRESA
proveedores en nues- Es R SOCIALMENTE
tros programas de inver- RESPONSABLE

sion y desarrollo social.



Confiamos en que el buen manejo de la responsabilidad social nos ayudard a mantener
a nuestro personal y grupos de interés dentro de un ambiente de transparencia, ética y con-
fiable que facilite la toma de decisiones, puesto que buscamos alinear nuestro pensamiento
y actuacién como individuos con el objetivo de crear una cultura cimentada en valores que
impulsen una imagen positiva de México en el mundo. Como parte de nuestro compromiso,
este afio logramos el refrendo del distintivo ESR.

-
&

CADENA DE VALOR Y CAMPANAS SOCIALES Villahermosa.

Porque buscamos crear una cultura cimentada en
valores que impulsen el desarrollo de nuestro pafs,

promovemaos algunas campaﬁas como:

o Rehabilitacion de escuelas rurales.

e Alfabetizacion.

o Reforestaciéon de areas verdes.

e Aprovechamiento sustentable de recursos.

o Campana de donacién de ropa vy juguetes a ni-
Aos en situacion de pobreza extrema.

e Campafa de desarrollo de las capacidades
priorizando la seguridad de las personas a tra-
vés de la implementacion de una cultura de
cuidado del medio ambiente, seguridad, y sa-
lud en el trabajo

e Campanfa de vacunacion.

o Capacitacion de productividad.

o Concientizacion ambiental, dentro y fuera de
la organizacion.

e Concientizacién acerca de los riesgos laborales.

o Actividades de integracién y fomento al deporte.

o Adhesion a campafias gubernamentales.

o Rehabilitacion y limpieza de areas publicas.

e Vinculacion con universidades e instituciones
educativas.

e Capacitacion en materia de seguridad y medio

ambiente.
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Como parte de nuestra tarea, brindamos apoyo, mediante campafas permanentes, a las

comunidades rurales y grupos marginados que habitan en las zonas de obra, fomentando

la participacién de los empleados y promoviendo una cultura de responsabilidad social.

[T T
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Campana de reforestacion,
Malpaso, Chiapas ..
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Alumnos de la
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b 'riru.aLi_a Vicente Suarez, Hidalgo.




Entre las campafas que hacemos en COCONAL, est4 la de donacion de ropa, alimentos
y juguetes a través de la Fundacion Todos Ayudando Unidos (TAU) A.C. En la Fundacion TAU
se trata de ayudar a los nifios en una situacién de pobreza extrema, desnutricién o aban-
dono. La Fundacién brinda atencion médica y los educa para formar personas productivas
dentro de la sociedad.

e
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Como lo hemos mencionado anteriormente, en COCONAL nos preocupamos por ayu-
dar a las comunidades donde tenemos algunas obras. Es por ello que hicimos una campana
de recuperacion urbana en la Colonia Emiliano Zapata, Autopista México-Puebla. Con esto

logramos abarcar 810 m? de mejoramiento de parque y 2 000 m? de recuperacion urbana.

COLONIA EMILIANO ZAPATA

CANT. UNIDAD NOMBRE DE EJEMPLAR TIPO ALTURA
150 pieza Helecho Sprengeri Arbusto 25 cm
80 pieza Lavanda Arbusto 35cm
50 pieza Portulaca Cubresuelo 4 cm (rastrero)
50 pieza Tradescandia Cubresuelo 4 cm (rastrero)
20 pieza Kalanchoe Suculenta 35 cm
20 pieza Ficus Arbol Tm
12 pieza Palma Abanico Arbol 1-15m
10 pieza Granadas Arbol Tm
10 pieza Higo Arbol 35cm

COLONIA EMILIANO ZAPATA

$ 45,000

INVERSION EN
MANO DE OBRA,
MATERIALES E
INSUMOS




CAMPANA DE REHABILITACION DE ESCUELAS RURALES

Como cada afo, en conmemoracion del aniversario de nuestra compania, se realiza la
campafa de rehabilitacion de escuelas rurales dentro de las comunidades aledafas a los
proyectos que se encuentran en ejecucion en todo el territorio nacional. Esta es una de
las campafias de mayor impacto social donde buscamos promover la educacién y mejorar las

condiciones de estudio de los alumnos de escuelas de bajos recursos en todo el pais.

INVERSION 2015 INVERSION 2016

$ 158,990.00 $ 791,300.00

9 estados 8 estados

13 proyectos 8 proyectos

14 escuelas beneficiadas 10 escuelas beneficiadas
2,896 alumnos 1,953 alumnos

10

ESCUELAS
BENEFICIADAS

8 INVERSION 1,953

ALUMNOS
PROYECTOS $ 791,300 BENEFICIADOS
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En 2015 se rehabilitaron escuelas en 9 estados de la Republica. Sin embargo, este ano,

logramos beneficiar a 2,208.00 alumnos instalando bebederos escolares en 8 estados.

ESTADOS BENEFICIADOS

4
o

oS

—

Estado de México
San Luis Potosi
Hidalgo

La inversion total en 2016,
Tabasco

entre rehabilitacion y

Chihuahua
bebederos fue de

$ 1'291,490.00

Jalisco
Yucatan

Durango

© 0 N O o M N N

Colima

o)

Veracruz

—

Sonora

¥

Puebla

INVERSION SOCIAL

A través de nuestra participacién en programas sociales y gubernamentales contribuimos a
reducir la desigualdad social y a fortalecer el capital social natural y humano de las regiones

en donde se desarrollan cada uno de nuestros proyectos.

En COCONAL realizamos programas que ayudan al mejoramiento del nivel y calidad
de vida de los integrantes de las comunidades, a través de mejoras y cambios tanto en el
medio ambiente como en algunas escuelas en donde se ejecutan nuestros proyectos, por
ello organizamos campafas de alfabetizacion; campafas de implementacion de una cultura
de cuidado al medio ambiente; campanas de seguridad y salud en el trabajo; y programas de
capacitacion permanente dirigidos a todo el personal, los cuales se establecen mediante un
vinculo entre el responsable del proyecto y el area de recursos humanos a fin de asegurar la

competencia y el desarrollo de habilidades de todo el personal.



Dentro de los logros alcanzados hemos conseguido la rehabilitacion de varias escuelas
rurales ubicadas en los territorios donde se han ejecutado proyectos; la renovacion de las
instalaciones de determinados jardines de nifos, la fabricacion de juegos y macetas utilizando
neumaticos reciclados, y en algunos casos el apoyo con equipamiento de sillas o pupitres
para los salones; hemos donado paquetes escolares y en ciertos casos trabajamos en equipo

con los padres de familia para pintar las escuelas.

Escuela Secundari_a No. 0643 y Celestin Freinet.

Turno matutino y vespertino, Ixtapaluca, Estado de México.
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Adicional, hicimos una donacion de tubos para el
drenaje de una colonia donde tenemos una planta de
asfalto. Todos estas aportaciones vy trabajo es gracias
al esfuerzo vy participacién de cada uno de nuestros

trabajadores.

Chalco.

Rehabilitacion y limpieza de

1.5 km de calles y vialidades
en la localidad de Escalon,
Municipio Jiménez,
Chihuahua.

POBLACION BENEFICIADA:
757 PERSONAS.




DIFUSION

Como parte de nuestro compromiso ético estamos comprometidos a crear mecanismos de
difusién de los valores y la cultura institucional con el objetivo de contribuir en la construc-

cion de una sociedad sustentable.

o .
- |

Platicaside reforestacion.

il




DISTRIBUCION

DEL PERSONAL

POR ENTIDAD 2016

SONORA 281
CHIHUAHUA 445
NUEVO LEON 22
DURANGO 1,376
TAMAULIPAS 191
SAN LUIS POTOSI 796
GUANAJUATO 106
QUERETARO 239
HIDALGO 365
VERACRUZ 345
CD. DE MEXICO 222
JALISCO 369
EDO. DE MEXICO 3,152
PUEBLA 46
GUERRERO 48
OAXACA 5
TABASCO
YUCATAN
CHIAPAS

TOTAL






CREACION DE EMPLEO Y DESARROLLO DE HABILIDADES

COCONAL busca crear nuevas fuentes de empleo y de ingresos para las comunidades en
donde se desarrollan los proyectos a lo largo y ancho del territorio nacional, por ello contra-

tamos in situ como trabajadores a los integrantes de la propia comunidad.

Reconocemos que cada obra de ingenieria lleva la idea, el esfuerzo vy las soluciones de
un trabajo solido. En COCONAL, contamos de forma permanente con 3,305 empleados
promedio al afio. Sin embargo, se han generado 9,306 empleos en 18 estados de la Repu-

blica Mexicana durante las obras construidas en el 2016.

5 3,305

Naue /ot - EMPLEADOS
ANy v LA
&0V 84 apa

Cd. Isla La Tinaja.
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81%

IN SITU

18

ESTADOS




EL CAPITAL HUMANO



Construccion del viaducto alterno,

Puerto Progreso, Yucatan.




MEDIO AMBIENTE

Nuestra finalidad es el desarrollo de la infraestructura carretera,
aeroportuaria, hidraulica y de las comunicaciones en general y que
éstas sean eficientes y competitivas; que garanticen al _pais una in-
fraestructura_moderna y suficiente; que promueva la prestacion-de
servicios de calidad; y que responda a las expectativas'dela ciudadania
y af'desa_rrollo sustentable del pa|'s; p_res'eFvando asi el medio ambiente
y la seguridad.-Para e!lo hemos .g_:_r,ea]do el programa SUSTENTA MASS.

En COCONAL trabajamos en el drea de medio ambiente y seguridad desde el 2004, sin
embargo, el programa SUSTENTA MASS se creé a partir del 2013 como un programa de
acciones socio ambientales cuyo principal objetivo es contribuir de manera eficiente a man-
tener un mundo mejor, incorporando de manera decidida e institucional la evolucién de los

programas ambientales anteriores y como desarrollador de una mejor infraestructura.

La idea fundamental es recuperar el equilibrio
natural del medio ambiente, prolongar la existencia
de las especies y los recursos, y lograr su renovacion
natural en conjunciéon y armonia con el desarrollo y

crecimiento de la poblacion.
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Asi, SUSTENTA MASS se ocupa de lo siguiente:

e Observary ejecutar puntualmente las buenas précticas y acciones en todos los pro-
yectos de la empresa, influyendo positivamente en los mismos;

e crear nuevos conocimientos mediante informacion directa y canalizada a través de
campanas internas;

e vigilar congruentemente las acciones de la empresa;

e cumplir con los requisitos legales y del cliente;

e procurar un nuevo modo de vida digno para todos los colaboradores y sus familias.

Ademas de realizar de forma constante y permanente campafas informativas sobre los
recursos ambientales y su correcta preservacion. Especialmente, pone énfasis en la celebra-
cién del Dia Mundial del Medio Ambiente, con la reforestacion de areas verdes con especies
nativas y del Aniversario de COCONAL, con la rehabilitacion de escuelas rurales.

DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

El Dia Mundial del Medio Ambiente fue establecido

62
por la Asamblea General de Naciones Unidas, es de- vl 13
cir, el érgano principal de las Naciones Unidas el dia 4 proyectos
estados de
15 de diciembre de 1972. La celebracion se lleva a la republica
cabo el 5 de junioy se celebra en mas de 100 paises. 70,905
5 arboles plantados
534,213 m
COCONAL aprovechando el marco de la festivi- renovados

‘-

dad, afo con ano realiza campanas de reforestaciéon
con especies nativas en sus proyectos a lo largo de
todo el territorio nacional. De esta manera, promo-
vemos la sensibilizacién de nuestra gente e incen-

tivamos la participacion social y fomentamos un

cambio de actitud hacia los temas ambientales.

Las reforestaciones son plantaciones organizadas por los responsables de cada proyecto
con la intencién de mejorar, restaurar y conservar espacios naturales degradados, como
parques, escuelas, areas de recreo, etc.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD

El departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud enfoca sus acciones para lograr los

siguientes objetivos:



e El'manejo integral de los residuos, reciclaje y disposicién adecuada.

e La proteccién y aprovechamiento sustentables de los recursos naturales (reforesta-
cion, plantas de tratamiento de aguas residuales, proteccion de flora y fauna, explo-
tacion de bancos de material).

e Lautilizacién de energias sustentables.

e Lavinculacion con las comunidades vulnerables aledanas a nuestros proyectos.

e Promover el desarrollo de las capacidades de los trabajadores y mantener una cul-
tura de seguridad y salud entre los empleados.

e Campanas permanentes de alfabetizacién a los trabajadores.

Somos una empresa con capital 100 % mexicano, competitiva en la administraciéon y cons-
trucciéon de proyectos de infraestructura. Esto lo podemos ver reflejado en el Sistema de
Gestion, herramienta que permite no desviar las acciones de organizacién, desarrollo hu-
mano y tecnologico, ni el compromiso permanente de cumplir con los objetivos de calidad,

ambiente, seguridad y salud.

Somos una empresa certificada en Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2008 bajo
el rubro de “Construcciéon de proyectos de infraestructura del transporte, hidraulicos, ma-

ritimos, obra electromecéanica y construccién de lineas de conduccién de hidrocarburos”.

Los sistemas de gestiéon de la calidad para la licitacion de concursos y proyectos conce-
sionados requieren realizar la construccion, explotacion, operacion, mantenimiento y/o con-
servacién de infraestructura en conformidad con los requisitos de la Norma ISO 9001:2008,
ademas de contar con un manual de calidad y de elaborarse un plan de calidad que asegure

el cumplimiento de los requisitos establecidos en las bases de la licitacion.

Para todos los que integramos COCONAL, es una satisfaccién el haber obtenido, a partir
del mes de agosto de 2013 vy hasta la fecha, las certificaciones ISO 92001:2008 en Sistema
de Gestiéon de la Calidad; ISO 14001:2004 en Sistema de Gestion Ambiental; y OHSAS
18001:2007 en Sistema de Gestiéon de Salud y Seguridad Laboral.

0 0 0

QuaLITy QuaLiTy QuaLiTy
SOLUTION REGISTER SOLUTION REGISTER SOLUTION REGISTER
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Todos nuestros proyectos tiene un enfoque de gestion preventivo y cuentan con una es-
trategia preventiva de reduccion, mitigacion y control efectivo, anticipdAndose a cualquier

impacto ambiental con la finalidad de prevenirlos.

|dentificacion de las

Mejora continua 6 1 actividades del proyecto
Implementacion, Identificacién de
seguimiento y 5 2 peligros, riesgos e
evaluacion impactos ambientales
Determinacién 4 3 Evaluacién de riesgos

de controles e impactos ambientales
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Construccion de libramiento oriente de
Chihuahua.




Mediante el aprovechamiento sustentable de los recursos contribuimos a reducir drastica-
mente el impacto ambiental, asi como las consecuencias del efecto invernadero, es por ello

que de forma permanente invertimos en energias renovables y equipo suficiente.

USO SUSTENTABLE DE LOS RECURSOS

Como parte de nuestras estrategias, promovemos una correcta gestion de residuos peligro-
sos, de residuos sélidos urbanos y de residuos tecnolégicos; el buen manejo de sustancias
quimicas; el reciclaje de PET vy el reciclaje de llantas; el tratamiento de aguas residuales (mis-
mas que después son utilizadas para riego de areas verdes); la proteccion de los recursos na-
turales conservando la floray fauna regional (como la instalacion de viveros y la construccion
de pasos de fauna en las carreteras para reducir accidentes por cruce de animales); y el buen

manejo de la energia sustentable (mediante la colocacién de granjas solares e instalacion de

ldmparas ahorradoras.

Construccion del distribuidor vial, Barranca de Hueyetlaco,
Huixquilucan, Estado de México.

Ampliacion de la pista y construccion de la
plataforma comercial del Aeropuerto
Internacional de Huatulco, Oaxaca.
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Nos esforzamos dia con dia en encontrar nuevas y mejores medidas preventivas ante la con-
taminacion ambiental, y el reciclaje no solo es una de ellas sino que representa un cambio de

actitud, por ello promovemos las tres “R”: reducir, reutilizar y reciclar.

REDUCIR REUTILIZAR RECICLAR
MITIGACION Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

La disposicién final de los residuos nos esclarece la forma en que éstos fueron tratados, a
cuantos se les dio un reuso, cuantos fueron reciclados fuera de la obra y cuantos dentro

de la misma.

66
En cada uno de nuestros proyectos se emplea el programa SUSTENTA MASS para la gestiéon

integral de los residuos que en ellos se originan, manteniendo los pasos siguientes: genera-
cion de residuos, identificacion y clasificacién, gestion preventiva, revalorizacion, reintegra-

Loscion a la cadena de reciclaje y disposicion final.

DISPOSICION

FINAL GENERACION

REINTEGRACION IDENTIFICACION

A LA CADENA I
DE RECICLAJE Y CLASIFICACION

GESTION

REVALORIZACION PREVENTIVA



LOS RESIDUOS EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

La industria de la construccion es el sector que mas volu-
PROBLEMATICA men de residuos genera, considerando mas de 1 tonelada
de residuo por habitante.

Disposicion incorrecta

IMPACTO DE Sitios de disposicion autorizados sin una correcta gestion

LOS RESIDUOS
ASOCIADOS CON

El transporte de residuos con proveedores no autorizados

Gasto en obtencion de nuevas materias primas por
no valorizar los residuos

Control en el consumo de los recursos mediante
CONTROL DE “buenas practicas”

IMPACTOS Correcta gestion de los residuos que se generan a lo
largo del proceso constructivo

ACCIONES PARA LA GESTION DE LOS RESIDUOS

En COCONAL buscamos la opcion para la gestion de los residuos mas idonea que sea posible.

OPCION MAS

FAVORECEDORA PREVENCION

MINIMIZACION

REUTILIZACION

RECICLAJE

COPROCESAMIENTO

DISPOSICION FINAL
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RESIDUOS GENERADOS EN LOS PROYECTOS DEL 2016

TIPO DE RESIDUOS MANEJO

UNIDAD RECICLAJE COPROCE-  DISPOSICION

SAMIENTO FINAL

Varios: plastico, metales,

. o X 0] 31 0] 0.23
laminas, vidrio, papel, cartén

Madera 86.94 18 0] 187.6

CANTIDAD
(TON)

.33

276.34

Concreto de demolicion 2,760.85 (] (0] 0

Elementos mezclados,

prefabricados y pétreos 012 ¢ 0 o)

2,760.85

0.12

Plastico 1 9.96 (] 3.3
Carton (] 0.559 (6] 0
Papel (0] 0.076 (0] (0]
PET 12 0.106 o] 0
Aluminio 0.5 0.48 (0] 0
Llantas usadas 2 (] 3817 0

14.26

0.559

0.076

1.306

0.98

40.17

En COCONAL cubrimos el transporte para evitar tirar sélidos durante el trayecto.




MANEJO DE RESIDUOS

Como parte del cuidado y respeto a nuestro entorno se realiza el aprovechamiento susten-

table de los recursos, el manejo de residuos y su reciclaje.

Aplicando los principios de responsabilidad compartida y manejo integral de residuos
(bajo criterios de eficiencia ambiental, tecnoldgica, econdmica y social), se han implementa-
do acciones que permiten prevenir, gestionar y valorizar los residuos que se generan en los

diferentes centros de trabajo.

SUSTENTA MASS maneja la reintegracion a la cadena de reciclaje de diversos tipos de
residuos generados en los proyectos: residuos peligrosos, aluminio, vidrio, fierro, asi como
residuos de la construccién y demolicion, a fin de que sean susceptibles a reinsertarse en
los procesos productivos.

TRATAMIENTO DE RESIDUOS
DE MANEJO ESPECIAL

——————— REUSO
DISPOSICION FINAL @

1%

.01%

COPROCESAMIENTO ( €O}
"""""""" RECICLAJE

MANEJO DE LOS RESIDUOS 2016 L TONELADAS PORCENTAJE

Reuso (Ru) 102,282.61 42%
Reciclaje (Rc) 136,888.081 57%
Coprocesamiento (Co) 3817 0.01%
Disposicion final (D) 1,775.83 1%
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Nivelacion

limpieza del terreno del

Nuevo Aer@puerto Internacional de

la Ciudad

México.

CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS

El programa SUSTENTA MASS reintegra a
la cadena de reciclaje diversos tipos de resi-
duos generados en los proyectos, estos re-
siduos clasificados como “residuos sélidos
urbanos” se dividen en residuos organicos,

residuos inorgénicos vy reciclaje de PET.
RESIDUOS PELIGROSOS

Los residuos peligrosos son aquellos que se
considera que pueden afectar la salud vy el
medio ambiente y tienen las caracteristicas
CRETIB (Corrosivo, Reactivo, Explosivo, To-
xico, Inflamable y Bioldgico-infeccioso). Las
acciones a tomar para estos residuos son:
generacion y separacion, almacenamien-
to de acuerdo a la LGPGIR, recoleccion vy
transporte por la empresa autorizada ante
la SEMARNAT, v disposiciéon final.

OO0

CORROSIVO REACTIVO
EXPLOSIVO TOXICO

INFLAMABLE



RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL

La valorizacién de los residuos para su aprovechamiento como insumos en las actividades
productivas es de suma importancia y resulta vital su reincorporacion al proceso productivo
del reciclaje. La madera es un tipo de residuo de manejo especial y las acciones a seguir son:
generacion, identificacion de los residuos de acuerdo a la NOM-161- SEMARNAT-2011,

valorizacién y aprovechamiento, y disposicion final.

RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL DE LA CONSTRUCCION

Ademas del programa SUSTENTA MASS estamos adscritos al plan de manejo de residuos
de la construccion y la demolicién de la Camara Mexicana de la Industria de la Construc-
cion. Los residuos de excavacion o construccion se usan como material de relleno en al-
gunos casos y cuando es viable se entrega a una empresa como concreto reciclado donde
ellos lo utilizan para fabricacién de agregados. En otros casos, nosotros reutilizamos el

material en la misma obra que estamos trabajando, de relleno o para conformar carreteras.

TRANSPORTE DE
RESIDUOS Y TRASLADO
A CADENA PRODUCTIVA

Residuos e am— -D
excavacion

'O-O‘

Reutilizacién en
obra como material

de terraplén

Relleno para construir

estructura de terracerias
y conformar carreteras

REDUCCION DE HUELLA AMBIENTAL

Buscamos reciclar materiales como el aluminio, el vidrio vy el fierro dado que su correcta

reutilizacion provoca considerables ahorros.

De los residuos electronicos que se generan anualmente en la compania y se entregan
a la empresa encargada de reciclaje, nos entregan de vuelta un reporte sobre la huella am-
biental y las cantidades de residuos que se reincorporan a la cadena productiva, producto

de la valorizacion y procesamiento de los residuos electrénicos.
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REPORTE ANUAL SOBRE LA HUELLA AMBIENTAL

11,027 KWH 5.51BDC  PLASTICO [/

722 KWH  0.36 BDC  FIERRO

469 KWH  0.23BDC  ALUMINIO

120 KWH  0.06 BDC  VIDRIO

87 KWH 0.04 BDC COBRE

PLASTICO
AHORROS POR
RECICLABLE
FIERRO 28%

MATERIALES
ALUMINIO RECICLABLES [
VIDRIO
IMPACTO AMBIENTAL
POR RECICLABLE
COBRE

00000

Ahorro de metros cubicos de agua 42.74
Ahorro en la extraccion de toneladas de Bauxita 1.87
Ahorro en el uso de KW/h 6,856.37
Ahorro de litros de petroleo 15.83
Ahorro de kg de CO2 37.78
Ahorro en el uso de KW/h 515.79

FIERRO

Ahorro en metros cubicos de agua residuales 2.71



Las cartillas son pieza fundamental en la comunicacién e
implementacion del programa SUSTENTA MASS.
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PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL (PTAR)

SUSTENTA MASS se ocupa también del uso adecuado del agua implementado mecanismos

para el tratamiento vy reutilizacién del agua residual generada, producto de las instalaciones
de las oficinas administrativas, conexos vy sanitarios publicos al servicio de los usuarios de las
carreteras que la empresa administra. Estas aguas residuales son sometidas a un tratamiento

quimico y se utilizan para el riego de areas verdes.
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COCONAL refrenda su compromiso innovando constantemente en la tecnologia. Ademas
hemos creado alianzas con las cooperativas de las comunidades a fin de adquirir sus produc-

tos y otorgadndoles asesorias para que mejoren sus practicas administrativas y de negocios.

Como empresa innovadora dedicada al desarrollo de la infraestructura sustentable inver-
timos en el desarrollo de nuestros proveedores colaborando en la mejora continua de sus
productos, tecnologias y capacidad de produccion; tal es el caso de algunas empresas que
desarrollaron la ingenieria y el conocimiento necesario para la utilizacion de gas natural
como fuente de combustible de las plantas de asfalto. Con estas acciones ellos ampliaran
su mercado al tiempo que COCONAL producird materiales con los cuales se disminuirdn las

emisiones de CO, a un menor costo.

BENEFICIOS:
Bajo costo.
Amigable con el me-
dio ambiente.

Prolonga la vida util

de los equipos.

Disminucion % merma.

ACCIONES

Resulta fundamental sefalar nuestro compromiso con la innovacién tecnoldgica pues es a
través de ella que se logra hacer mas eficiente la energia, el costo y los recursos, ademas de
mejorar la calidad de trabajo. Estas innovaciones tecnoldgicas nos permiten reciclar, reutili-
zar, ahorrar energia, mejorar tiempos y costos, buscar alternativas, respetar a la naturaleza 'y
contribuir al desarrollo, calidad y durabilidad de las vias de comunicacion. Con esto contri-

buimos a reducir la huella ecolégica de nuestro trabajo de manera progresiva.
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PLANTAS DE ASFALTO ECOLOGICAS

Siguiendo nuestro compromiso con el medio ambiente, implementamos plantas de asfalto
hibridas en nuestras obras con el objetivo de reducir el nivel de emisiones atmdsfericas y

atender las normas ambientales que nos rigen.
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SUMINISTRO DE GAS
NATURAL COMPRIMIDO

Bandas de Unidades de INSITU

alimentacion transporte

Tolvas de
alimentacion

LINEA DE ALTA PRESION
CONDUCE GAS NATURAL
COMPRIMIDO

UNIDAD DE |
DESCOMPRESION
DE GAS NATURAL



ENERGIA SUSTENTABLE

Como parte de los objetivos del programa SUSTENTA MASS se busca reducir el impacto

ambiental asi como las consecuencias del efecto invernadero, es por eso que invertimos de

forma permanente en tecnologias de energias renovables y en equipo eficiente.

GRANJAS SOLARES EN LOS PROYECTOS DE COCONAL

Hemos colocado granjas solares en algunos de nuestros proyectos con el objetivo de produ-
cir un incremento en la produccién de energia solar que derive en una electricidad limpia uti-

lizada como fuente de energia para las propias obras, haciéndolas con ello autosustentables.




DESEMPENO Y EQUIVALENTES AMBIENTALES

En términos de generacién de energia limpia, al 2016 hemos generado el equivalente a
95,544 arboles plantados.

RESUMEN DE GENERACION Y EQUIVALENCIAS

2016

PROYECTOS COCONAL GENERACION  AHORRO

KWH $ KWH $
Oficina Corporativas, CDMX. 22,409 57,663 116,651 248,402
Laguna seca-Valle de Bravo, EM. 44,994 103,503 261,855 627,801
Cuencamé, DGO. 71,847 102,438 270,376 417116
Ledn Guzman, DGO. 98,559 140,105 306,809 4,680,473
Tranmaco, HGO. 49,042 7422 198,169 312,812
Ejido La Concha, San Pedro, DGO. 102,017 228,475 243,074 561,875
Ejido La Concha, Conexo A, DGO. 44,007 80,429 94,936 173,851
Ejido La Concha, Conexo B, DGO. 41,41 76,843 85,505 150,325
TOTAL 474,286 863,579
EQUIVALENCIAS
Arboles plantados 28,729 95,544
Km. sin auto 4,275,694 14,219,656

CO2 (Kg) no emitidos 1,222 ton 4,064 ton



En los proyectos donde contamos con celdas solares o granjas solares el 35% de la energia

que se consume se genera a través de estas granjas. Esto quiere decir que lo generado en los

Ultimos 6 afnos equivale a $1'539,770y la generacion de todos los sistemas instalados es del

65% equivalente a $2'859,009.42

GENERACION SOLAR EN KWH
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Porque sabemos que la educa-
cion ambiental debe ser usada
por las personas como una he-
rramienta social y educativa para
enfrentar el deterioro que vive
hoy el planeta, todos nuestros
programas de capacitacién vy
concientizacion ambiental bus-
can promover la sensibilizacion
de los empleados e incentivar la

participacion social.

Los rubros de estos pro-
gramas van en torno al manejo
del impacto ambiental vy el tra-
tamiento de residuos peligro-
sos, residuos solidos urbanos,
manejo de sustancias quimicas,
reciclaje de PET, tratamiento de
aguas residuales, y proteccion de
los recursos naturales. Ademas
brindan apoyo a las comunida-
des rurales vecinas en los sitios
donde se ejecuta alguna obra de
infraestructura y se rehabilitan

sus escuelas rurales.

Recoleccién de
residuos electrénicos.

Aplicacién carretera de Melaque-Eltuito.




PLATICAS DE CONCIENTIZACION AMBIENTAL

Para alcanzar nuestras metas, nuestros colaboradores reciben capacitacién continua me-
diante platicas informativas de concientizacién ambiental y respecto a la importancia de

una participacién activa para la conservacion y uso sostenible de los recursos naturales.

84 Construccion delviaducto a
(segunda etapa), Pue

Nivelacion y limpiéza del terreno del

Nuevo Aeropuerto Internacional della
Ciudad de México.




INFORMACION Y COMUNICACION

A través de nuestros tripticos establecemos un canal de comunicacion interna con nues-
tros colaboradores. En ellos establecemos normas y consejos de seguridad, de operacion
y funcionamiento de la companfia, asi como condicionantes particulares a algin proyecto

en especifico.

Estos tripticos se reparten en las obras, oficinas, talleres y campamentos.

NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD

Para COCONAL el recurso mas valioso es su gente, por lo que lo més importante es
su seguridad. A continuacién te mencionamos algunas practicas que deberas respetar

y ayudaran a desarrollar las actividades diarias con seguridad y asf evitar accidentes:

e« No corras en areas de trabajo ni escaleras.

e Nunca, por mas divertido que parezca vayas a participar en alguna
broma que ponga en riesgo tu seguridad y la de tus companeros.

e No consumas bebidas alcohdlicas ni drogas en horas de trabajo
(evita presentarte con los efectos de estos al trabajo).

e Evita tomar medicamentos que ocasionen somnolencia o suefo.
En caso de ser necesario, notificalo a tu jefe inmediato.

e Mantén tu area de trabajo libre de obstaculos que signifiqguen un pe-
ligro para ti o para alguno de tus companeros, es imprescindible para
mantener los estandares de seguridad.

* Notifica todo incidente o accidente que ocurra a tu jefe inmediato.

e Si detectas alguna condicién peligrosa e insegura, reportala en el
instante con tu jefe inmediato.

o Porta siempre tu gafete de identificacion que te proporciona la empresa
(su uso es obligatorio).

Prohibido trasladar en vehiculos de la empresa a personas ajenas a ésta.

“EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL ES DEFENSA PERSONAL.
NO APRENDA SEGURIDAD POR ACCIDENTE”.
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